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Bakgrund Hur involvera och medvetandegora
hyresgasterna i hallbarhetsfragan?

Hur arbeta med beteendeforandring?

Behov hos bostads- och fastighetsbolag i
Vitecs Fokusgrupp for hallbarhetsansvariga

Samarbete NBG — Vitec — Laholmshem —
Vasbyhem



Vasbyhem
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Vart uppdrag

”Ska med fokus pa sund ekonomisk och
miliomdssig hallbarhet bygga och forvalta ett
variationsrikt bestand av bostdader i Upplands
Viasby samt sdakerstalla kundnéjdhet genom

positivt bemotande och lyhordhet for kundens
behov.”

En vdérd fér alla. Idag och i morgon.
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Projektet

Utmaningen, arbetsmomenten, projektplanen och
resultaten hittills



N B ‘ G ® Beteendeinsikter — ungt men vaxande perspektiv

Beteendeinsikter — ungt men vaxande falt

Beteende som utfall
Evidensbaserad och datadriven arbetsprocess

Ett falt som kompletterar andra discipliner
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Forstaelse for \ o
Problem / beteendet vi vill LOsning
forandra
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Problem i LOsning
eteer V4

ISLAGIATT — "It Seemed Like A Good Idea At The Time”
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Nar vi gar direkt fran problem till I0sning
arbetar vi utifran ISLAGIATT-principen.

Beteendeinsikter hjalper oss att skapa
insatser som adresserar barriarer som
hindrar viktiga beteenden.
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Arbetsprocess for d/ Beteendereduktion
beteendeférandrande Identifiera beteendeutmaningen och definiera malbeteendet

Insatser

Beteendediagnos
Identifiera barriarer och framjare for malbeteendet

Strategi
Utforma insatsen med hjalp av evidensbaserade beteendeférandringstekniker

Q Implementering
Valj leveransformat och implementera insatsen i den givna kontexten

\/ Utvardering
Utvardera insatsen och sprid viktiga lardomar



N B ‘ G@ Case: Nedskrapning med FTI

Minskad nedskrapning for FTI

Experiment for FTI 2021 for att utvardera vilka
budskap som kan minska nedskrapning och 6ka
fyllnadsgrad.
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Prompten ”Ar det dir en forpackning?” kombinerat
med information om den ekonomiska kostnaden om

150 miljoner kronor om aret gav en forbattring pa N ] hushallsforpackningar
17,6 procent jamfért med kontrollstationerna. Sl ¢ )

Det motsvarar en minskning av stidkostnader om 25 [ESEERESEEE R " 150 miljoner kronor
miljoner kronor per ar. S8 fi & varjear!’
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Projektet

Bakgrund
Projektplan
Arbetsmoment
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Bakgrund

Projektet syftar till att ta fram losningar som paverkar hyresgasters el- och
energianvandning.

Losningsytor ar i huvudsak digitala granssnitt som Vitec ansvarar for.
Projektet utgar fran NBG:s projektramverk som systematiskt utforskar dem
malbeteenden I6sningarna ar tankta att paverka for att darefter skapa

|6sningar utifran evidensbaserade tekniker.

Losningarna implementeras genom experiment mot hyresgaster |
Laholmshem och Vasby.

Laholmshem och Vasbyhem bidrar med respondenter for beteendereduktion
och beteendediagnosen.
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Projektet i beteendetermer

Beteendeutmaning: Hyresgaster i
flerfamiljshus anvander for mycket energi
(el, varmvatten och/eller uppvarmning).
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Beteendereduktion (dec-jan)
Hitta projektets malbeteenden och utfallsmatt.

Process

Beteendediagnos (jan-feb)
Skapa en systematisk forstaelse for projektets malbeteenden.

Strategi (feb-april)
Ta fram 1-3 koncept utifran en uppsattning beteendeforandringstekniker i syfte att paverka
projektets malbeteenden.

Implementera (mar-maj)
Infora koncepten pa relevanta losningsytor.

Utvardera (maj-juli)
Kvantitativ och kvalitativ utvardering for att se vilka koncept som paverkade projektets
malbeteende, och for vem och vart storst effekt noterades.
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Beteendereduktion
Vad vill vi se hyresgasterna gora? Vilka beteenden ar viktigast att paverka?

Process

Beteendediagnos
Vad hindrar hyresgasterna fran att genomfora dessa beteendeforandringar?
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Beteendereduktion
Vad vill vi se hyresgasterna gora? Vilka beteenden ar viktigast att paverka?

Process

Genomgang av forskningslaget
Intervjuer med sakkunniga och experter
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Om hyresgaster:

* tar kortare duschar och/eller S
* hangtorkar istdllet for torktumilar sin tvatt.

Da minskar vi den totala energiférbrukningen.
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Beteendediagnos

Vad hindrar hyresgaster fran att ta kortare duschar?
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Beteendediagnos —vad ar det? o , o o .
° Hjalper oss att forsta vad som hindrar malgruppen fran att utfora

malbeteendet
Hjalper oss aven att ta reda pa vad som kan framja malbeteendet

Resultatet fran beteendediagnosen avgor urvalet av
beteendeforandringstekniker (BCT:s) som inkluderas i Idsningen.
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COM-B:
Tre forutsattningar for att Capability
beteende ska utforas

Motivation Behaviour

Opportunity

Robert West, Susan Michie. (2020). A brief introduction to the COM-B Model of behaviour and the
PRIME Theory of motivation. Qeios. doi:10.32388/WWO4E6.
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Barriarer for
malbeteendet

Capability

Opportunity

Brist pa kunskap om hur mycket
energi man kan spara

Tanker inte pa sin duschtid

” Avdrags”-inramning pa
varmvatten-forbrukning

Varmvatten dolt/”inbakat” i
hyran

Ingen (uppfattad) ambition
bland andra att ta korta duschar

Ingen intention att ta kortare
duschar

Kanner inte att man borde ta
kortare duschar

Skont att duscha

Uppfattning att man redan tar
korta duschar

Duschtid sker pa rutin

Varmvattnet kostar inget extra
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”Om jag hade behovt betala for varmvattnet, hade det paverkat mig direkt och fatt mig att ta

Citat fran intervjuer kortare duschar” — Respondent 8, kvinna

”Jag duschar sa lange jag behover, det far det ta den tid det tar.”

—Respondent 4, man

”Jag betalar for varmvattnet, men far alltid en rabatt varje manad. Pa min faktura brukar det att sta

att det kostar 400-500 kronor men sa far jag en rabatt pa runt 200-250 kronor varje manad” —

Respondent 5, man

”Det skulle vara ganska enkelt att borja duscha kortare, men det blir ju pa bekostnad av en harlig

kansla och avkoppling” — Respondent 3, kvinna
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”Jag far ett avdrag pa varmvattnet pa 255 kronor per manad, varfor vet jag inte. Skulle avdraget
Citat fran intervjuer forsvinna skulle det bli markbart pa min rakning, och det tror jag skulle fa mig att duscha kortare”. —

Respondent 12, kvinna

”Det hade val inte varit nagon jatteutmaning att duscha kortare. Man skulle kunna borja klocka sig

sjalv med en timer och korta ner duschtiden” —Respondent 8, kvinna

”Sag att om jag skulle spara atminstone 500 kr i manaden sa skulle jag nog korta min duschtid till

att bara att tvatta av mig”. — Respondent 6, man

“Egentligen ar det sa att man har en viss rutin nar man duschar, det tar lika lang tid varje gang och

man har vant in sig hur snabbt man gor saker och hur lange” — Respondent 13, kvinna
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Beteendereduktion (dec-jan)
Hitta projektets malbeteenden och utfallsmatt.

Process

Beteendediagnos (jan-feb)
Skapa en systematisk forstaelse for projektets malbeteenden.

Strategi (feb-april)
Ta fram 1-3 koncept utifran en uppsattning beteendeforandringstekniker i syfte att paverka
projektets malbeteenden.

Implementera (mar-maj)
Infora koncepten pa relevanta losningsytor.

Utvardera (maj-juli)
Kvantitativ och kvalitativ utvardering for att se vilka koncept som paverkade projektets
malbeteende, och for vem och vart storst effekt noterades.
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Sammanfattning

* Beteendeinsikter och beteendefokuserade lI6sningar ar
snabbt vaxande i Sverige och globalt.

* Eloch energiforbrukning kan forstas fran ett
beteendeperspektiv.

* Under varen och forsommaren kommer piloterna att
rullas ut och utvarderas. Sa hall utkik efter resultaten!
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Tack!
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Appendix
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GAABS Medlemskapet intygar

The Global Association of Applied
Behavioural Scientists

GAABS.org

CERTIFIED MEMBER
AN NANDYO
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